LANGELAND
L] KOMMUNE

Tilsynsmodel Langeland kommune

| neervaerende retningslinjer beskrives rammerne for tilsynet med det paedagogiske arbejde og gvrige

forhold som har betydning for b@rnenes trivsel i tilbuddene.

Det paedagogiske tilsyn foretages af:
e Pazdagogisk-administrativ konsulent fra Svendborg Kommune for de private tilbuds vedkommende,
og af den kommunale paedagogiske konsulent for de kommunale institutioners vedkommende.
Tilsyn af dagplejen foretages af den paedagogiske leder og den paedagogiske koordinator i
Midtlangeland Dagtilbud.
Legepladstilsynet foretages af:
e Facility Management

Det gkonomiske tilsyn foretages af:

e Bestyrelserne i de private tilbud, for de kommunale institutioner ligger opgaven i forvaltningen.

Privatinstitutioner er selv ansvarlige for at indhente samtlige ngdvendige tilladelser fra relevante

myndigheder.

Formal
Tilsynet med de kommunale og private dagtilbud og dagplejen i Langeland Kommune har til formal at

vurdere, om dagtilbuddene lever op til den geeldende lovgivning og de kommunalt fastsatte retningslinjer

pa dagtilbudsomradet, samt de kommunale godkendelseskriterier som dagtilbud er godkendt efter.

Dermed skal tilsynet bade:

e Sikre at de lovgivningsmaessige rammer overholdes (kontrol)
e Skabe en gensidigt forpligtende dialog i forhold til den paedagogiske kvalitet og dagtilbuddenes
muligheder for at udvikle sig fremover (udvikling)

Grundtanker er dermed:

e Attilsynet er dialogcentreret og gensidigt forpligtende
e At tilsynet kan rumme bidrag til kvalitetsudvikling

e At tilsynet skal veere meningsfuldt for bade dagtilbuddene, forvaltningen og politikerne



Tilsynet foregar pa baggrund af Dagtilbudslovens § 5, Vejledning om dagtilbud, fritidshjem og klubtilbud
kapitel 8, Retssikkerhedsloven § 16 samt:
e lLangeland Kommunes politikker og feelles bgrnesyn

e Dagtilbuddets egne vaerdier, mal og den padagogiske laereplan

Tilsynsforpligtelsen efter dagtilbudslovens § 5 skal ogsa ses i ssmmenhang med den generelle tilsynspligt,
der fglger af servicelovens § 146, samt i sammenhang med den udvidede underretningspligt efter

servicelovens § 153.

Tilsynsmodellen for dagtilbud i Langeland Kommune forlgber over en toarig kadence, hvor der i det ene ar
gennemfgres observationer og tilsynsdialoger i alle dagtilbud med udgangspunkt i kravene i det

paedagogiske grundlag. Tilsynet fglges op med et tilsynsmpde mellem dagtilbuddet, Skole- og

dagtilbudschef og tilsynskonsulent, hvor tilsynskonsulent giver en tilbagemelding pa

vurderingen og dette drgftes og afsluttes med konkrete anvisninger til opfglgende tiltag. Dagtilbud
udarbejder handleplan for de udviklingspunkter man bliver enige om i forleengelse af observation, og denne
offentligg@res som en del af tilsynsrapporten pa institutionernes hjemmesider. Tilsynsrapporten indeholder
udover handleplan for udviklingspunkt (proceskvalitet) ogsa en rammebeskrivelse fra dagtilbudslederen

(strukturkvalitet) og relevant data pa udvalgte omrader (resultatkvalitet).

| det andet ar gennemfg@res der uanmeldte observationer i alle dagtilbud med udgangspunkt i
institutionerne udviklingspunkter. Der gives efterfglgende tilbagemelding pa observationerne pa

mgde mellem dagtilbuddet, Skole- og dagtilbudschef og den tilsynsfgrende.

Alle observationer afstemmes tidsmaessigt efter stgrrelsen pa institutionen, og det forventes at alle

benytter Hjernen&Hjertet og KIDS. Tilsynsmgder og tilbagemeldinger pa tilsynet kan forega online.

Kravet om uvildighed

Uvildigheden udmgntet ved, at tilsynskonsulenten fra Langeland Kommune og Svendborg Kommune som

ekstern tilsynsenhed
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gennemfgrer observationer i henholdsvis kommunale og private dagtilbud, afholder tilsynsmgder med
dagtilbuddet og evt. Skole- og dagtilbudschef, samt udarbejder tilsynsrapporten for den enkelte enhed pa
et ensartet grundlag. Derudover sikres uvildigheden ved bruges af materiale KIDS, der sikrer et ensartet og
neutralt blik pa alle dagtilbud. | dagplejen afholdes tilsynsmgder med den paedagogiske leder og den

padagogiske koordinator i Midtlangeland Dagtilbud.

Tilsynskonsulentens uvildighed sikres derved, at observationer, tilsynsmgder og afrapportering foregar med
afsaet i et ensartet og systematisk grundlag. Observationerne vil forega med afsaet i forskningsbaseret viden

om kvalitet i laeringsmiljger.

Observationer

Der gennemfgres observationer ved bade det anmeldte og uanmeldte tilsyn i alle enheder.
Observationerne i anmeldte tilsyn gennemfgres med afsaet i KIDS, som er et observationsredskab, som
bruges til at vurdere og udvikle padagogisk kvalitet og praksis. | metoden er der fokus pa at vurdere og
udvikle pa de omgivelser, som udggr bgrnenes betingelser for leering og udvikling. KIDS-metoden som

vurderingsgrundlag understgtter systematik, ensartethed og uvildighed i tilsynet.

Ved observationer i de uanmeldte tilsyn anvendes et skema, som samler op udviklingspunktet fra fgrste ar,

der tager udgangspunkt i opmaerksomhedspunkter fra KIDS-rapporten.

Observationerne retter sig mod de paedagogiske leeringsmiljger, og danner grundlag for vurderingen af den
paedagogiske kvalitet, og om paedagogikken passer til den pageeldende bgrnegruppe. Ledelse og
medarbejdere skal kende grundlaget og fokus for observationerne og det er ledelsens opgave at forberede

medarbejderne.

Tilsynsdialog

| forbindelse med det anmeldte tilsyn er der et tilsynsmgde. Pa tilsynsmgdet giver tilsynskonsulenten

en tilbagemelding pa sin observation og gvrige data fra dagtilbuddet og dette drgftes.

| forbindelse med det uanmeldte tilsyn, er der en tilbagemelding pa observationerne til ledelsen af

dagtilbuddet og Skole- og dagtilbudschefen.
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Tilsynsrapporter
Hvert andet ar offentligggres en tilsynsrapport for hvert kommunale dagtilbud eller enhed.

Tilsynsrapporten skal offentligggres pa dagtilbuddets hjemmeside.

For de private dagtilbud vil konsulenten fra Svendborg Kommune udarbejdet en tilsynsrapport efter tilsyn

bade det fgrste ar og det andet ar.

Tilsynsrapporten indeholder bade kvantitative og kvalitative data med:
o Oplysninger fra basistilsynet
e Vurderingen af kvaliteten i det paedagogiske laeringsmiljg pa baggrund af observationer, dialoger og
gvrige data om dagtilbuddet fra eksempelvis Hjernen&Hjertet.
e Konklusioner og anbefalinger til konkrete tiltag til forbedringer af laeringsmiljget.

o Opfglgning pa aftaler og opmaerksomhedspunkter fra tidligere tilsynsbesgg.

Skaerpet tilsyn

Safremt det formaliserede tilsyn eller andre forhold giver anledning til bekymring, ivaerksaettes et skaerpet
tilsyn. Et skeerpet tilsyn er et fokuseret og mere intensivt tilsyn. Fgrste trin i et skeerpet tilsyn er at
dagtilbudsledelsen udarbejder en redeggrelse for det bekymrende forhold, samt hvordan der arbejdes med

at styrke kvaliteten og forholdene, der giver anledning til bekymring.

Efterfglgende kan konsulenten, hvis dagtilbudschefen skgnner det ngdvendigt, fortage et tilsynsbesgg i

dagtilbuddet med observationer pa baggrund af det der har udlgst det skeerpede tilsyn.
Et skaerpet tilsyn ophgrer, nar der er tilfredsstillende kvalitet omkring de bekymrende forhold.

Skaerpet tilsyn kan ivaerksaettes pa baggrund af bekymringer med udgangspunkt i foraeldreklager, bgrn der

kommer alvorligt til skade, hgj personaleomsaetning, hgjt sygefravaer, bgrnenes resultater mm.

Skzerpet tilsyn ved alvorlig bekymring

Ved en alvorlig bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget kan dagtilbudschefen ivaerksaette at konsulenten
foretager et tilsynsbesgg med en dybdegaende observation i laeringsmiljget omkring det som bekymringen

gar pa.
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Ved skeerpet tilsyn pba. en alvorlig bekymring afholdes der efter tilsynsbesgget et tilsynsmgde med
deltagelse fra dagtilbudsledelsen, dagtilbudschefen og tilsynskonsulenten. P4 mgdet udarbejdes en
handleplan med konkrete aftaler om tiltag, opfglgning og evaluering af tiltagene.

Foraeldrebestyrelsen orienteres om handleplanen og far mulighed for at kommentere. Efter perioden, hvor
der er arbejdet med handleplanen, afholdes der et opfglgende tilsynsmgde. Pa baggrund af det skaerpede
tilsyn ved alvorlige bekymringer udarbejdes en supplerende tilsynsrapport, som kan offentligggres pa

dagtilbuddets hjemmeside.

Et skaerpet tilsyn med handleplan ophgrer, nar de bekymrende forhold er udbedret, og kvaliteten i de

paedagogiske leringsmiljger er tilfredsstillende.

Skaerpet tilsyn med handleplan kan ivaerksattes pa baggrund af alvorlige bekymringer med udgangspunkt i
foreeldreklager, bgrn der kommer alvorligt til skade, hgj personaleomsaetning, hgjt sygefravaer, bérnenes

resultater mm.

Minimumskrav til det styrkede tilsyn jf. dagtilbudslovens §5

Tilsynet skal fgres med udgangspunkt i det paedagogiske grundlag

Tilsynet skal tilretteleegges, sa der bade foretages anmeldte og uanmeldte tilsyn i alle dagtilbud
Der sikres uvildighed i tilsynet

Der skal inddrages bade kvalitative og kvantitative data i tilsynet

Der skal gennemfgres observationer som et led i tilsynet

Der skal veere dialog med lederen og medarbejderne under tilsynsbesgget

Der skal efter hvert tilsynsbesgg veere en dialog med lederen af dagtilbuddet om vurderingen
af de paedagogiske lzeringsmiljger

Foraeldrebestyrelsen skal orienteres om vurderingen

Vurderingen skal skriftligt dokumenteres

Skaerpet tilsyn skal iveerksaettes ved bekymring

Skzerpet tilsyn og udarbejdelse af handleplan skal ivaerksaettes ved alvorlig bekymring
Minimum hvert andet ar skal der offentligggres en tilsynsrapport for det enkelte dagtilbud og
en samlet tilsynsrapport for dagplejen




